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But

Ce document a pour objectif de fournir des instructions, étape par étape, sur l'utilisation
du WebEOC en tant qu'utilisateur final, et aussi d’aborder la gestion conceptuelle
globale d’'une situation d’'urgence a CDEMA. Ce document établira aussi les grandes
lignes des politiques opérationnelles applicables pour la mise en ceuvre du WebEOC
dans le Centre d’Opérations d’'Urgence (Emergency Operations Center (EOC) CDEMA
CU.

Audience/Public

Ce document est congcu pour les utilisateurs du WebEOC qui supportent l'instance
Emergency Operations Center (EOC) de CDEMA sur le WebEOC, ce qui inclut le
Personnel aux Commandes du EOC, les Etats Membres et autres organisations
partenaires autorisées, ainsi que les parties prenantes a la réponse au désastre.

Qu’est-ce que le WebEOC?

Le WebEOC® est un systeme de gestion des
informations basées sur le web par ESI
(Emergency System Integrators) qui fournit un
point d'acces unique pour la collecte et la
dissémination des informations se rapportant a
un fait/situation d'urgence. Le systeme fut
élaboré pour aider la prise de décision, en
offrant aux  utilisateurs  autorisés  des
informations en temps réel dans un format
abordable et simple. Le WebEOC peut étre
utilisé durant les phases de planification, de ) -
mitigation, de réponse et de récupération de toute situation/fait d’'urgence. Il peut aussi
étre utilisé par les agences durant les activités journalieres pour gérer les opérations de
routine, autres que celles liées a I'urgence.

Le Web EOC forme un tout avec les données, vidéo, messages et beaucoup d'autres
types d’informations. Il distribue ces informations a la fois a des ‘terminal’ individuels et
a des écrans de projection. Il permet aussi l'accés a distance via I'Internet pour les
utilisateurs autorises.

Le fait de pouvoir partager des informations en temps réel avec d’autres agences de la
région peut permettre un déploiement plus rapide des ressources régionales disponibles
aux managers de l'urgence.
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Acces au WebEQOC

Le WebEOC est un logiciel base sur le web. Pour accéder au WebEOC, les utilisateurs
ont besoin d’'un ordinateur disposant d’'une connexion Internet. Le WebEOC fonctionne
mieux avec Internet Explorer 6.0 ou plus. Il se peut qu’il ne fonctionne pas
correctement avec d'autres ‘web browsers’ tels Firefox, Safari (Mac), Chrome, ou Opera.
Pour que le WebEOC s’affiche convenablement, il faut désactiver les ‘pop-up blockers’
sur Internet Explorer, le ‘tool bar’ Google, et le ‘tool bar’ Yahoo.

Les Comptes d’Utilisateurs WebEOC

Requéte d’Acces

Jusqu’en 2009, tous les utilisateurs du WebEOC doivent avoir un compte individuel pour
accéder au systeme. Pour demander acces, un utilisateur doit soumettre une Requéte
de Compte WebEOC a CDEMA CU. Pour finaliser la Requéte de Compte, il faut les
signatures autorisées pour approbation et une justification établissant le pourquoi du
besoin d’acces.

Il n’y a pas de limite au nombre de comptes que peut avoir un Etat Membre.

Positions WebEOC

Quand les comptes WebEOC sont créés, il est assigné une ‘position’ a chaque utilisateur
dans le WebEOC. Chaque utilisateur aura une
position. La position contrdle les permissions de

I'utilisateur au sein des tableaux ainsi que son BT PR Ares £l

niveau d'acces. Par exemple, un ‘logger’ ne entré 'URL du WebEOC dans votre
pourra pas voir les tableaux/affichages requis ‘browser’, marquez le site comme
uniquement pour d’autres positions. CDEMA WebEOC Login. Si vous

utilisez plusieurs ordinateurs,
L'utilisation de positions dans le WebEOC permet marquez la page sur chaque
aussi a I'Equipe de Support du WebEOC au ordinateur.

niveau du CU dassigner rapidement de

nouveaux réles aux comptes d’'un utilisateur sans
changer son ‘login name’ ou son mot de passe (password).

Désactivation des Comptes WebEOC
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Quand une personne n’a plus besoin de son acces au WebEOC, I'Equipe de Support du
WebEOC devrait en étre notifié pour désactiver le compte.

Login dans le WebEOC

Le ‘logging’ dans le WebEOC est un processus a deux étapes. La premiere étape est
d’entrer son ‘username’ et ‘password’. La seconde étape est de sélectionner I'incident et
la position.

Etape 1 — Entrez Votre ‘Username’ et ‘Password’

Ouvrir le ‘web browser’ de I'Internet Explorer et entrer: http://204.212.242.4/eoc7 dans
la barre adresse. (S'assurer que les ‘pop-ups’ sont activés pour le site. Voir directives ci-
dessous pour désactiver les ‘pop up blockers’.)

@ - o http:/i204.212.242.4feoc?

De maniere alternative, vous pouvez ‘login’ dans le WebEOC via le website official de
CDEMA au: http://www.cdema.org

{uy |:] http: i fenens . cdema, orgf LB?_'_'_? * -.'7_-.

setting Started |5 Latest Headlines

| ~

wean Disaster Emergen... -

Thursdav. 19 Auaust 2010

CDEMA ‘ﬂ S ————

Rose Hall Resort & Spa, Montego Bay, Jamaica, Decamber 6 - 10, 2010
CDM: Strengthening Partnerships for Resilience Clickhere formore

Managemen ncy
[ I [ 5 ) (I 0 O ==

News Centre CDM Programme About Us Procurement Notices Projects Contact Us

Managing Disasters with Preparedness

|Search COEMA. | HTRRICANE ﬁﬂ!ﬂ# CARICOM | Webmail | RSS
Tropical Weather Outlook o 2 DUICH LINKS
AHEE L) from TPC/Mational Hurricane Centre, Miami, = 7 U [ H————
agends Heda | | Hiames of Hurricanes LOGIN ==I
Announcement Forthe North Atlantic, Caribbean Sea, and the !
o s 5 e Hurricane Forecast m—
onference |ECTIvES - *,
iy lssued at: 200 A EDT THU AUG 12 2010 H'jrricane Tips
-Home I
Caonference Exhibition SHOWER ACTIVITY ASSOCIATED WITH & e . Password:
T T s TROPICAL WAVE OVER THE ]
2 Patkages WEST-CENTRAL AND SOUTHWESTERN Satellite Pictures
CARIBEEAN SEA REMAINS DISORGANIZED. SOME SLOW DEVELOPMENT OF THIS
TROPICAL DEPRESSION 5 SYSTEM IS POSSIBLE DURING THE NEXT DAY OR TWO AS IT MOVES WESTWARD New User? Click here to
Advi AT 15 TO 20 WPH. THERE IS A LOWY CHANCE. .20 PERCENT 3
iSOy create an account.
Show entite outlook..
Satellite Forgot Username Password?
Histarical Track WebEOQC® is aregistered
Models 1st Technical Advisory Committee (TAC) Meeting) trademark of ESi Acquisition,

Inc.
Qtrila Prohahlilihe

Entrer le ‘username’ et ‘password’ que vous avez recu au moment de créer votre
nouveau compte et cliquer sur le bouton OK.
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http://www.cdema.org/

WebEOC 7.2 Login —

User:

Password:

)4

Si vous entrez un ‘password’ incorrect a trois (3) reprises, le compte sera bloqué
pendant 120 minutes. Contactez 'Equipe de Support du WebEOC au: itunit@cdema.org
pour débloquer le compte.

Exigences du WebEOC en matiere de ‘Password’

Le ‘passvord’ pour le WebEOC doit contenir un minimum de huit (8) caracteres et
présenter un des aspects suivants: une lettre ‘lower case’, un lettre ‘upper case’, et un
chiffre.

Etape 2 — Select Position and Incident

Sélectionner la position du réle qui vous a été assigné au sein de votre agence. Dans la
majorité des cas, une position et un incident par défaut apparaitra. Le WebEOC
n'affichera que les positions auxquelles vous étes assigné.

WebEOC 7.2 Login

Position: | CDEMA GU IT Manager v|
Incident | Haiti Test v
[ Ok ] [ Cancel

Sélectionner l'incident approprié.
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Note: CDEMA n'utilise pas la fonctionnalité “Enregistrement pour une Position” dans le
WebEOC. Les comptes sont crées seulement pour les utilisateurs approuvés qui ont
soumis une requéte de compte et participé a la formation.

Cette étape finale vers le processus de ‘login’ vise a fermer la fenétre derriere le Panel
de Contréle du WebEOC.

Enabling Pop-Ups

Le WebEOC exige que les ‘pop-ups’ soient activés pour pouvoir afficher le Panel de
Controle, les formes d’entrée de données sur le tableau et les vues d’affichage sur le
tableau. Si vous utilisez Internet Explorer et que l'avertissement ‘pop-up’ est affiché,
sélectionner “Always Allow Pop-ups from This Site” (“Toujours Permettre les ‘Pop-ups’
de ce Site”) a partir de la liste d’option.

Une fois ceci sélectionné, les avertissements sur les ‘pop-up’ ne seront alors plus
affichés quand vous ouvrez le WebEOC sur votre ordinateur.

Tempatarily dllow 2op-ups
Bbways allow Pop-aps from This Site. ..
Sekkings 3

Irformation Bar Helo

Pour le ‘tool bar’ Google ou Yahoo, sélectionner I'option permettant d’activer les
‘pop-ups’.

. ¥

Go nge - | Go {f_,"_f} M~ @D ﬁ - ﬂ? Bu:u:ukmarks(v |Eh Popups u:ukay|}§ .:J Settingsw
i ——

I & | http: Jftoolbar  wahoo, com/

I:g? - Q' Web Search.u ¥+ - * | ]!,' '@I\"ah-c\cu! TD:::II:uarh

Panel de Contréle du WebEOC

Une fois que les informations additionnelles de ‘login’ sont entrées, deux fenétres seront
affichées. Le Panel de Contréle du WebEOC est affiché en une fenétre ‘pop-up’. On peut
fermer l'autre fenétre; elle ne sera plus utilisée.
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) WebFOC 7.2 - Mozilla Firefox

CER)

@ g C (ar |EW hup:/f204.212.242.4feoct/del - enntangidasnus | B hitpijjz0e.212.242.41
—
WebEOC 7.2 —

L8] Most Visted I Getting Started 5] Latest Headines

(IMcAfee Stetdviscs * CDEMA Seon Leviys == COEMA CL) IT Manaos! | o9 off
ES WebEOC 7.2 Login - Haiti Tra ning
Boards
“*Significant Events** | %)
WebEOC 7.2 Login CDEMA Aciivity Log G~
Press Release [+ =]
Tools
Logged In A::1in = CI kt I
The Wet€0C control panel shoud nowbe of I IC O close
e e e e nd o o cobiach v § Contacts [ this window
Messages =] 0
Plugins behlnd the
WeBEOCDs a regeered Fademaho'l il | ibrany [+
= WebEOC
MapTac (%}
Seroller “| Control Panel

Navigation sur le Panel de Controle [REBRTIYNZ¢ ol Ay BN " 74l (CRATeII >

Position |
Bouton ‘Log Off’ Logout

Le bouton ‘Log Off' ferme le WebEOC. Si
vous cliquez sur ce bouton, vous devriez

compléter a nouveau les trois étapes du Haiti Training

processus de ‘login’. Boar : . -
i i E*‘# .

Si vous clAlquez sur la X rouge au haut Account Incident

de la fenétre du Panel de Contrdle du ) og 3

WebEOC cela vous permet aussi de -lnformatlo_n Name G

quitter (log out) le WebEOC.

Informations sur les Comptes | User Account

Le ‘username’ qui se trouve tout a gauche affiche User Name: ztest

les informations des comptes. En cliquant sur le Realllame: [First Last Name

‘username’, l'utilisateur a I'habileté de mettre a Location: [jocation

jour/actualiser son adresse email et de changer Phone Number: |55 5555655

son ‘password’. Old Password: [eeesssssses
New Password: |qessssssses

Incident Name (Nom de I'Evenement) Confirm Password-

Primary Email’ | o gl @email .com|

Le nom de I'événement/file affiché fait référence a
I'Evenement auquel l'utilisateur veut accede (exemple: dans ce cas, le ‘incident’ est:
Haiti Training). Ce ‘incident name’ filtre les données pour afficher uniquement les items
associés a cet éveénement spécifique.

Nom de la Position
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Le ‘position name’, fait référence a votre réle. Les items et permissions du Panel de
Contrdle sont contrdlés par la position. Certains utilisateurs ont de multiples (plusieurs)
positions, en raison du fait qu'ils desservent plusieurs réles.

Boards =

ESi http:)f204.212.242 . 4/eoc? fcontrolpanel aspxftop= 57
Les “Boards” (Tableaux) sont les formes
du WebEOC et les données qui y sont
affichées. La premiére section du Panel HTLser 1 =5 HTLoager
de Contrdle donne une liste des différents Haiti Test
tableaux du WebEOC et leur statut. Les Boards
tableaux (boards) de la liste dépendent “Significant Events** + ¥
de la position de I’utlllsate_ur. Les noms CDEMA Activity Logs + W%
des Tableaux (Board) deviennent rouges . o
une fois les nouvelles informations Haiti Activity Log s L
postées. Tools

Ghat (5
(Ijmpor(;cant a Not;:r: Le ;qm du ‘board’ CoriEgE ]

eviendra rouge chaque fois qu’'une

nouvelle inforr%ation?entre dgns ce MBSS_EQES —
tableau — pas forcément une nouvelle Plugins
information pour votre position. Par File Library L
exemple, si quelqu’un entre une nouvelle |apTac 5
donnee (new log ,(?‘ntry) ou alors actualise | jqke
un log emstgnt déja, alors le nom sur le CDEMA
tableau devient rouge.

WeReady

Outils
La section ‘outils’ du Panel de Contr6le comprend les rubriques Chat, Contacts, et
Messages

‘Plug Ins’
Les “Plug ins” sont des produits créés par le vendeur ESi du WebEOC et qui sont
élaborés pour rehausser la fonctionnalité du WebEOC.

Links (Liens)

Les “Links” sont des liens menant a des pages de web externes et fournissant des
informations additionnelles. Ces pages sont en-dehors du WebEOC et sont accessibles
au grand public. Les liens sont fournis pour rendre plus facilement accessibles les pages
web communément utilisées.
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Changer ‘Positions et Evénements’ dans le WebEOC

Changer de Position

Pour changer de position, cliquer sur le hyperlink ‘Nom de Position’ qui se trouve en
haut, pres du Panel de Controle du WebEOC. Une fenétre ‘pop-up’, que vous voyez Ci-
dessous, va apparaitre. Il vous faudra surement remonter (scroll) vers le haut du Panel
de Contrdle pour voir cette fenétre ‘pop-up’.

Sélectionner la nouvelle Position & partir de la liste vers le bas et cliquer sur le bouton
“OK”. Vous pouvez aussi changer I'Evenement’ a partir de cette fenétre ‘pop-up’.

Noter que beaucoup d'utilisateurs du WebEOC n’ont qu’une seule Position disponible
pour leur usage.

Select Position/Incident

Position:
HT Cperations Officar

Incident:
Haiti Training b

[ Ok, ] [ Cancel ]

Changer I’Evenement (Incident)

Pour changer I'événement, cliquer sur I'hyperlink marqué ‘Incident’ (événement) au
haut de votre panel de Contréle. Une fenétre va émerger (pop-up), démontré ci-
dessous. Il vous faudra sGrement remonter (scroll) vers le haut du Panel de Contréle
pour voir cette fenétre ‘pop-up’.

Sélectionner le nouvel évenement a partir de la liste vers le bas et cliquer sur le bouton
“OK”. Une alternative est de cliquer sur I'hyperlink marqué ‘Position’ au haut du Panel
de Contréle du WebEOC et changer 'Evenement’ via la liste.

Select Incident

Incident:
Haiti Training W

K ] [ Cancel
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Les Tableaux du WebEQOC

Les “Boards” ou Tableaux du WebEOC sont des formes d’entrée de nouvelles données
et des vues d'affichage de données qui ont été saisies antérieurement. Pour visualiser
les données du tableau ou entrer une information, cliquer sur le nom du board dans le
Panel de Contrdle. Les données enregistrées sur le ‘board’ vont s’afficher. Si aucune
donnée n’apparait, cela signifie que rien n'a été enregistré sur ce ‘board’ pour cet
évenement que votre position soit capable de visualiser.

Tableaux d’évenements importants

Le Tableau d’Evénements Importants est utilisé pour suivre/retrace les événements et
activités et registres montrant “qui a fait quoi quand.” Le tableau d’Evénements
Importants donne, en temps réel, la chronologie des actions entreprises durant un
évenement, du début a la fin.

Noter: Les entrées sur ce tableau peuvent étre expédiées a partir des tableaux
individuels ‘Activity Log’ des Pays Membres. L'écran ci-dessous montre une entrée
expédiée a partir du tableau de ‘CDEMA Activity Log'.

&%) =5 nificant Events™ Display - Mozilla Firefox

,J http: /204,212,242 4feoc? fboardsiboard, aspxrtableid=1612viewid=531&label="**Significant+Events**&fitereditemid: 5

Events [ Significant Event Index ] = 4
Search: -Sean:h
Incident: Haiti Test -
Clear Search
|__Record#:/18  [Thisis a test message
Event Type: Flood CDEMA CU IT Manager - CDEMA Seon Levius at 14:18:51 on
872072010
. CDEMA CU
Position: )
IT Manager
Hame:
Phone:
o 0872072010
Date: 4 4:18:51

Attachments:
Map:

Address/Location:
Incident: Haiti Test Update
Fecord

Thiz information is pot for padiic disciosure and /s intehded for authorized WebEQL ysors oRly.

F'age1 of1 [ Disable Refresh
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‘Activity Logs’ d’'un Pays

Ces tableaux sont spécifiques a des pays, individuellement. Les utilisateurs du WebEOC
d’'un pays spécifique pourront visualiser uniquement le tableau ‘Activity Log’ de ce

pays.

Visualiser et entrer des données dans le ‘Activity Log’

31 http:/[204.212.242.4/eoc7jcontrolpanel. aspx?top=

"

WebEOC 7.2 —

HTUser 1 s HT Logger

Haiti Activity Log
Tools

Haiti Test
Boards
“*Significant Events** + %
CDEMA Activity Logs (+ %

Country Activity Log

Chat
Contacts
Messages

Plugins

File Library
MapTac

€0 000

Links

CDEMA
WeReady

Etape 1

e Cliquer sur ‘Activity Log’ dans la section Tableaux (Board) du Panel de

Contrble

e Résultat: La fenétre ‘Activity Log’ (Registre d’Activité) apparait et affiche

les entrées — s'il y en a.
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%) Haiti Activity Log Display - Mozilla Firefox

,_1 http:ff204,. 212, 242 4)ecc? iboardsiboard, aspxrtableid=1612viewid=5598label=Haiti+Activity+Logafiltereditemid=5E 5

Haiti Log _

Search: -Search
Incident: Haiti Training -

Clear Search
|__Record#:/19 _ [Thisisatest....

Event Type: Fload HT Logger - HT User 1 at 14:49:08 on 8/20/2010
Position: HT Logger

..1}

Name:
Phone:
... 08/20/2010
Date: 44.49:08
Attachments:
Map:

Address/Location:
- Incident: Haiti Training gzgg:g

This information /s not for pabiic disclosare and /s intended for suthorized WebFEOQL users only.

F'age1 of1 [ Disable Refresh

Etape 2

e Cliquer sur ‘New Record’ (Nouveau Dossier) pour ajouter une entrée.

e Résultat: La fenétre ci-dessous va apparaitre.

e Noter: Vous pouvez expédier les entrées a un pays, de méme que le tableau
‘Significant Events’ (événements Importants) en vérifiant les boites d’expédition.

K72 Hiaiti Activity Log Display - Mazilla Firafox

e [0 212,242 b b e o b pkd=rp _H00_ue Group gt et
Haiti = |

Incident: Haiti Training

HT Loager

0202010 14:53:06 [

rcres:

] [ cancal | [ Spell Chack

Record Histary

[<tes |[ << |Page1 oi1 [ Disable Refresh
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A propos du ‘Chat’

Le ‘Chat Plug-In’ permet aux utilisateurs du WebEOC de créer des espaces ‘chat’ (ou
bavarder) et mener des conversations textes ‘online’, en temps réel. Des permissions
d’utilisateur peuvent étre octroyées pour éditer des espaces ‘chat’ (créer et effacer) ou
limitées pour uniquement participer (expédier des messages textes) dans les
conversations ‘chat’ de ces espaces. Un espace ‘chat’ peut étre protégé par un
‘password’ par le créateur de I'espace ou I’Administrateur du WebEOC.

Chat Room List

| Add Chat Roam |

|Room |Edit | Delete |
Region RHap ﬁi‘ lib
tng-ESi Chat Hoom ﬁi" lib
tng-ESi Chat Room ﬁi‘ lib
tng-general chat ﬁi" lib

Créer un Espace pour Bavarder ‘Chat Room’

Pour accéder au ‘Chat’, cliquer sur le link ‘Chat’ du Panel de Contréle. La fenétre
‘Chat’ sera affichée. Pour ajouter un ‘Chat Room’: a) Cliquer sur le bouton ‘Add Chat
Room’. (Voir graphique ci-dessous) b) trouver ci-dessous le ‘dialog box’ qui apparaitra.

Edit Chat Room

Namel |

Puwailable Selected
Haiti ”
Jamaica

Logistics

Logistics Section Shief

Giroups |Montsermsat
Opermtions

Opermtions Section Chief
FIo

Flanning

Flanning Section Shief hud

[ Save ] [ Cancel

14 | CDEMA WebEOC® Manuel de I'Utilisateur — Version 1.0



Utilisation du ‘Chat’

1. Pour utiliser un ‘chat room’, exécuter les étapes suivante:
2. Cliquer sur le link ‘Chat’ du Panel de Contréle.
3. Cliquer sur le nom du ‘chat room’ ou vous voulez entrer.
4, Taper le message au bas de I'espace ‘Message Texte’. Cliquer sur ‘Send’
(Envoyer). Le message sera ajouté au ‘Messages Panel’.
5. Noter: Vous verrez tous les messages postés par les participants, sauf dans le
cas ou vous sortez puis entrez a nouveau.
6. Pour quitter le ‘chat room’, cliquer sur ‘Leave Room’ (Quitter Espace).
Users Messages
CDEMA Seon Levius
This s a test message.. |

A propos des Contacts

Le ‘Contacts Plug-In’ offre I'habileté a maintenir un registre de notification des
informations détaillées du contact qui peuvent étre congues et actualisées au besoin.
Les informations enregistrées pour chaque contact inclut le nom de I'agence (ou de la
personne), son numéro de téléphone, portable/cellulaire et ‘pager’, adresses physique
et email, et notes ou commentaires spéciaux du contact.

Classification des Contacts

1. Cliquer sur le link ‘Contacts’ du Panel de Controle.
Résultat: La fenétre ‘Contacts’ sera affichée.

2. Pour classer les Contacts, cliquer sur la colonne des titres correspondant au
genre de classement que vous désirez exécuter: par Nom, Agence, Téléphone,
‘Pager’, ou portable/cellulaire.

Résultat: La liste sera classée et affichée par ordre ascendant.

Noter: Le classement par défaut est fait par Nom et par ordre ascendant.
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omacts

[Limpon | [ Expon | [ Seerch | Add Contact

___|Name | Agency Phone Pager | Mobile Delete |
Allred, Richard Ministry of Labour Information and Broadeasting (758) 468-2151 (756) 720-8501 " 3
Arthurs, Earl COEMA 3
Barker, Damian Government of Anguilla 12644975233 Y
Blackett, Lester Mevis Disaster Management Department BE9-489-1423 BE9-868-3077 " 3
Browne, Samuel NEMO B4 4582875 " 3
cormiette, don Dominica ODM TETAAB T777 " 3
Graig, Kester CDC-Gy 582-226-1114 - 3
Darbeau, Damicons MNational Disaster Management Agency (Grenada) 14734408255x3054 14734054550 > 3
Dwu Bols, Julian Saint Lucia NEMO (758) 452-3802 (758) 485-3877 > 3
Esquilin, Jorge USARSO 210 285-8254 Y
Esquilin, Jorge USARSO 210 25956254 »
Felix, Richmond Ministry of the Publio Servioe and Human Resource Development +1-758-453.0890 +1.758-584.8060 +1-758-518-5555 r}
Giaskin, Wayne Cepartment of Emergency Management {246) 628-4150 " 3
Gittens, Chiermo IT {246) 230-6443 " 3
Harewood, Robert CEM Operations (246) 43B-T575 " 3
Herbert, Christopher Min of TEchnology B55-465-0810 " 3
Isaac, Nathanas] Office of Disaster Management (Dominica) 1 (7E7) 4484184 1 (787) 275-1909 " 3
Jackson, Ronald Jamaica-ODPEM EOC B76-928-5112
Jefirey, Ceoil Dept. of Disaster Management(BWI) 1-284-468- -"""'"M
Johnson, Elsa MNational Emergency Managemant Agency (WEMA)
Khan, Lancekot Civil Defence Commission (CDC)

Wrnment of Anguila

A propos des Messages

Le tableau Messages permet aux utilisateurs du WebEOC de communiquer les uns
avec les autres via un link de messagerie interne. Les utilisateurs peuvent envoyer des
messages aux comptes du WebEOC au niveau interne. Tous messages expédiés ou
recus sont visualisés par tous les utilisateurs quel que soit I'évéenement dans lequel
l'utilisateur a accédé. Etant donné que les messages sont en “temps réel” et qu'il
n'existe pas de systeme de “queue” (se mettre sur une ligne d’attente), ces messages
ne seront pas recus si le destinataire visé ne se trouve pas sur le systéme a ce moment.
Ainsi, les messages ne sont pas considérés comme étant une forme de communication
formelle. Aucune affectation de mission ou de requétes de ressources ne devraient étre
acheminés via “messages.”

Visualiser les Messages

Si vous avez un nouveau message, vous recevrez une notification ‘pop-up’ au bas du
Panel de Contréle.
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31 http://204.212.242.4/eoc?/controlpanel. aspx?top=

HT User3 =s HT Logger

Haiti Test
Boards

“*Significant Events**
CDEMA Activity Logs
Haiti Activity Log
Tools

Chat

Contacts

+ + I+

00 000 000

Messages
Plugins
File Library
MapTac

You have received a new message.

Etape 1
e Cliquer sur Messages a partir de la section ‘Tools’ (Outils) du Panel de
Controle.
e Résultat: La fenétres ‘Messages’ apparait et s’affiche dans le ‘Inbox’.

Etape 2
e Cliquer sur le nom dans la colonne ‘From’ pour ouvrir le message.
e Résultat: La fenétre ‘Message Detail’ (Détails du Message) apparait.

Etape 3
e Cliquer sur ‘Reply’ (Répondre) ou ‘Forward’ (Faire Suivre) pour répondre a
un message ou le faire suivre.
e Résultat: Le message s'ouvre dans la fenétre ‘Compose New Message’
(Rédiger un Nouveau Message).

Etape 4
Compléter les domaines suivants, au besoin:
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e ‘To’ (A:) Sélectionner le(s) destinataire(s) dans la liste des Utilisateurs,
Groupes et Positions.

e Noter: Pour envoyer un message a de multiples destinataires: Presser et garder
la touche ‘Ctrl’ et cliquer sur chaque destinataire: utilisateur, groupe, et/ou
position. Pour désactiver la sélection ou choix, presser et garder la touche
‘Ctrl’ puis cliquer sur le choix, qui annule automatiquement le précédent.

e Priorité: Sélectionner la priorité du message (Haute priorité, Normale, Faible).

e Message: Entrer le texte du message dans I'espace approprié.

Composer/Rédiger les Messages

Etape 1
e Cliquer sur Messages from the Tools section of the Control Panel
e Résultat: The Messages window appears and displays the Inbox.

Etape 2
e Cliquer sur ‘Compose’ (Rédiger)
e Résultat: La fenétre ‘Compose New Message’ (Rédiger Nouveau
Message) apparait.

Compose New Message

To: Users: Groups Positions

AG Jaime Wehner # | Administratar | AG Director NODS ~
AG Philmore Mullin All AG generic user
AlAR Anguilla AG Information Technology Specialist
AlDA Antigua and Barbudza Al Administrator
AlDE v | Bahamas | Al generic user v

Subject:

Pricrity: [Mormal v

Attachment:

O Gererate Email

Spell Check H Send I[ Cancel

Compléter les domaines suivants, au besoin:

e To (A:) Sélectionner le(s) destinataires(s) a partir de la liste des Utilisateurs,
Groupes, et Positions.

e Noter: Pour envoyer un message de multiples destinataires: Presser et garder la
touche ‘Ctrl’ et cliquer sur chaque destinataire : utilisateur, groupe et/ou
position. Pour désactiver la sélection ou choix, presser et garder la touche
‘Ctrl’ puis cliguer sur le choix, qui annule automatiquement le précédent.
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e Sujet: Compléter le domaine ‘sujet’.

e Priorité: Sélectionner la priorité du message (Haute priorité, Normale, Faible).

e Message: Entrer le texte du message dans le domaine ‘message’.

e Attachement: Si vous y attachez un file (dossier), cliquer sur ‘Browse’ pour
choisir le dossier a attacher.

Etape 4
e Pour veérifier 'orthographe de votre message, cliquer sur ‘Spell Check’ (Vérifier
Orthographe).

Etape 5
e Cliquer sur ‘Send’ (Envoyer) pour envoyer le message. Apres avoir expédié
votre message, vous retournerez automatiquement dans votre ‘Inbox’ (Boite de
Réception).
e Noter: Les destinataires de votre message recevront une notification ‘pop-up’
(instantanée) au bas du Panel de Contrdle de leur WebEOCe, les avisant d'un
nouveau message: ‘Yous avez recu un nouveau message’ !

You have received a new message.

A propos du MapTac

Le MapTac fut créé pour remplacer ou augmenter les cartes statiques ou a mettre sur
papier et les tableaux magnétiques illuminés, communs a beaucoup de EOCs. Le
MapTac est un outil unique sur le WebEOC qui permet a tout utilisateur autorisé de
"publier" une carte, un modeéle de dispersion, une photo digitale, etc., a partie de
n'importe quelle source cartographique/GIS ou caméra digitale et, en utilisant leur ‘web
browser’, partager instantanément la "scene tactique™ avec les utilisateurs autorisés.

Le MapTac peut étre utilisé avec n'importe quell GIS ou systeme de cartographie qui
peut produire un file de photo/image statique (.jpg, .gif, .omp). Les ressources ‘web’ de
cartographie (mapping) disponibles existant sur I'Internet, comme ‘Yahoo Maps’, etc.,
peuvent aussi étre utilisées pour relever ou tracer virtuellement n’'importe quelle
adresse.

Ces files peuvent étre sauvegardés (‘saved’) dans MapTac et annotés au besoin.
MapTac permet aussi a des utilisateurs en des lieux géographiquement distincts, de
visualiser et, dépendant des privileges de l'utilisateur, d’actualiser des ressources en
temps réel.

Les Utilisateurs disposant de permissions appropriées peuvent ajouter des markers
comme les ‘pins’ (épingles), ‘fire trucks’ (camions d’incendie), ‘road blocks’ (barrages
sur route), etc., avec ou sans étiquettes. Les étiquettes peuvent étre ajoutées a tout
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moment et édités. Des ‘URL’ peuvent étre ajoutés aux ‘icons’ qui permettent aux
utilisateurs d’accéder aux informations y relatives.

Visualiser wing and Printing a Map
Pour accéder a une carte et la visualiser, réalisez les étapes suivantes:

1. Pour accéder a MapTac, cliquer sur le ‘plug-in” MapTac du Panel de Contrdle.

2. Sélectionner une carte pour affichage dans la liste ‘Maps’ (Cartes) vers le bas.
L'image est affichée dans le ‘Map View Area’ (Zone d’Affichage de Carte).

3. Pour imprimer une carte, cliquer sur I'icbne ‘Print’ (Imprimer) sur le coin droit
au bas de la carte.

) WehFOC 7.2 MapTac - Mozilla Firefox
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Placer des Markers sur une Carte

Pour placer un marker sur une carte, réalisez les étapes suivantes:

Cliquer sur le ‘Marker tab’ (ex, General) pour afficher le ‘Marker Palette’. Noter: il se
peut que les icdnes soient groups et disponibles sous différents ‘marker tabs’, comme

vous le voyez sur I'écran ci-apres.

1. Dans le ‘Marker Palette’, cliquer sur le marker désiré (ex, marker radiologique)
gue vous voulez placer dans le ‘Map View Area’ (Zone d’Affichage de Carte)
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2. Positionner le curseur sur la carte, a I'endroit ou vous voulez placer le marker et
faire un simple clic sur la souris (‘mouse’). Le marker se fixe a la position
spécifiée.

Déplacer les Markers

Pour déplacer un marker, réalisez les étapes suivantes:

1. Cliquer et garder le bouton de gauche de la souris sur le marker que vous voulez
déplacer.
2. Trainer (déplacer) le marker vers le nouvel emplacement et libérer ( lacher) le

bouton de la souris.

Effacer/Eliminer un Marker

Pour effacer un marker, réalisez les étapes suivantes:

1. Pour effacer un marker, faire un clic droit sur le marker. Un ‘dialog’ de
confirmation va apparaitre.
2. Cliquer sur OK pour effacer le marker. OU BIEN cliquer sur ‘Cancel’ pour

retourner a la carte sans effacer le marker.
Placer une Forme/Figure sur une Carte
Pour placer une ‘forme/figure’ sur une carte, réalisez les étapes suivantes:

Cliquer sur le tab ‘Shapes’ (Formes) pour afficher la Paletter Shape.
Cliquer sur le bouton de la ‘Shape’ désirée (ellipse, polygone, ou ligne) dans la Palette
Shape Palette.

Sélectionner la couleur de la forme dans la liste de sélection ‘Shapes Color’.

Pour dessiner une ellipse: a) Cliquer sur I'outil de dessin ‘Ellipse’. b) Cliquer sur la
carte, au point central de l'ellipse. Puis déplacer la souris pour dessiner. c) Cliquer a
gauche de la souris une fois le dessin acheve.

Pour dessiner un polygone: a) Cliquer sur I'outil de dessin ‘Polygone’. b) Cliquer sur la
carte a chacun des coins du polygone puis retourner au premier coin. c¢) Cliquer pour
compléter la forme.

Pour dessiner une ligne: a) Cliquer sur l'outil de dessin ‘Line Shape’. b) Cliquer sur la
carte pour commencer la ligne. c) Dessiner la ligne avec la souris. Cliquer a nouveau
pour terminer la ligne.
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Pour faire disparaitre/effondrer (c’est-a-dire, cacher) la Palette ‘Shapes’, cliquer sur le

tab ‘Shapes’ (Formes).

Effacer/Eliminer une Forme (Shape)

Pour effacer une forme, réalisez les étapes suivantes:

1. Faire clic droit sur la forme. Un ‘dialog’ de confirmation va apparaitre.

2. Cliquer sur OK pour effacer la forme. OU Cliquer sur ‘Cancel’ pour retourner a la
carte sans effacer la forme.

Ajouter une Etiquette (Label) & un Marker

Des étiquettes peuvent étre ajoutées a un marker a partir de la Palette Marker. Noter:
Les étiquettes ne peuvent étre ajoutées aux Formes (Shapes).

Pour ajouter une étiquette a un marquer, réaliser les étapes suivantes:

1. Cliquer sur le tab ‘Labels’ (Etiquettes) pour afficher la Palette Label.

2. Cliquer sur le bouton ‘Set Label’ (Etablir I'Etiquette) pour sélectionner la
fonction ‘set label’.

3. Cliquer sur le marker que vous voulez étiqueter.

4. Entrer le texte de I'étiquette et cliquer sur OK.

Enlever (Clear) une Etiquette sur un Marker

Pour enlever une étiquette sur un marker, réaliser les étapes suivantes:
1. Cliquer sur le tab ‘Labels’ (Etiquettes) pour afficher la Palette Label.
2. Cliquer sur the Clear Label button to select the Clear Label

A propos du File ‘Library’ (Bibliotheque)

Le File ‘Library’ contient une liste croissante de documents pertinents y compris les
‘Checklists’ (Listes de Veérification), les Documents EOC, les documents des Opérations,
Le Guide/Concept des Opérations de [I'Utilisateur WebEOC, aussi bien que d’autres
documents. Dépendant des permissions octroyées, les utilisateurs peuvent ‘upload’
(télécharger), visualiser, partager des documents, et/ou effacer des files de la
bibliotheque.

Acces a la Bibliotheque de Dossiers (‘File Library’)
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e Cliquer sur ‘File Library’ (Bibliothéeque de Dossiers) a partir du Panel de
Controle.

e Résultat: La fenétre ‘Folder List’ apparait, affichant une liste de tous les
documents qui se trouvent dans la bibliotheque.

Pour Visualiser les documents dans la Bibliotheque:
Etape 1

e Cliquer sur le ‘folder de la fenétre ‘Folder List’. Par exemple, sélectionner
Manuels WebEOC.

e Résultat: La fenétre ‘File List’ apparait, affichant une liste de tous les files qui
se trouvent dans la bibliotheque.

Etape 2

e Cliquer sur la fleche vers le bas dans la colonne ‘View’ (Visualiser) adjacent
au document que vous voulez visualiser.

e Résultat: Dépendant du type de file, soit le document s’ouvrira, ou alors le
‘dialog box’ ‘File Download’ apparaitra vous demandant d’Ouvrir, Sauvegarder
ou Annuler (Open, Save, ou Cancel) le document.

Etape 3

Si nécessaire:
e Cliguer sur ‘Open’ (Ouvrir) pour visualiser le file.
Ou
e Cliguer sur ‘Save’ (Sauvegarder) pour sauvegarder le file sur votre ordinateur.
Ou
e Cliguer sur ‘Cancel’ (Annuler) pour retourner a la liste.

Histoire de Révision

Version Date de Révision Description
1.0 2010-08-15 Document Initial
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Appendice 1 - Glossaire

Compte Dossier ou entrée dans le WebEOC® impliquant un individu en
particulier. Le compte protégé par un mot de passe (password-
protected) identifie la/les position(s) spécifiques au sein desquelles
l'individu peut opérer durant I'activation du EOC.

Evenement Voir “Evénement Important.”

Position Un rang spécifique au sein du CDEMA EOC. Tous les utilisateurs du
WebEOC® doivent ‘login’ (entrer dans le systeme) dans une
position spécifique. Il n'existe pas de position “anonyme” positions.
Un individu peut se servir d’'une seule position a la fois. Chaque
position au sein du WebEOC® est associé a des permissions et des
autorisations spécifiques (c'est-a-dire, droits d’accés, permissions
lire-écrire (read-write), etc.) basées sur les roles et responsabilités
de la position/fonction.

Priorité: Flash Immédiat, sécurité vitale (life-safety).

Priorité: Hautement Urgent; doit étre traité dans les 2 heures qui suivent.

Priorité: Faible Routine; devrait étre traité dans les 24 heures.

Priorité: Moyen, Modéré; doit étre traité dans les 12 heures.

Evenement Important Un fait important ou valant la peine d’étre mentionné, ayant

rapport avec le fait (‘incident’) obtenu d’'une source digne de
foi et qui doit étre connu du EOC en entier ou qui mérite
considération.
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Appendice 2 - Position Préfixe Codes

Code Entité

AG Antigua et Barbuda

Al Anguilla

BB Barbade

BS Bahamas

BZ Belize

CDEMA Agence Caribéenne de Gestion d’Urgence en cas de
Désastre

DM Dominique

ESI Emergency System Integrators (Intégrants du
Systeme d’Urgence)

FAHUM Fuerzas Aliadas Humanitarian (Forces Humanitaires
Alliées)

GD Grenade

GY Guyanne

HT Haiti

M Jamaique

KN St Kitts et Nevis

LC Saint Lucie

MS Montserrat

SN Suriname

TC Turcs et Caicos

TT Trinidad et Tobago

USARO Bureau de Recherches de I'’Armée Américaine (USA)

VC St Vincent et Grenade

VG lles Vierges (Royaume Uni)
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